Q CURSO GRATUITO PARA CLIENTES
COM CONTRATO DE MANUTENCAD*

Cursas na Sede

Como implementar um
programa de fidelizacdo com énfase
nos cuidados com o paciente
(atengdo farmacéutica)

Maria Fernanda Carvalho e Marco Antonio Perino

23/80ou 18/10 gu 29/11/2008
das 8h30 as 18h
Escolha a data de sua preferéncia e
faca ja a sua reserva. Vlagas limitadas

Auditorio da Alternate
Rua Anchieta, 285 - Jundial, 5P

Inscricoes
(11) 2152.8100

**Clique aqui**
consultoria@alternate.com.br



Programa

Condicdes da rotina do atendimento

Recepcdo do paciente: expectativas e dividas dusnpas em relacdo a receita e aos
medicamentos

Busca da adesdo ao acompanhamento do tratamento

Suporte ao tratamento

A atengédo farmacéutica na modernidade: novos dosc@ara melhores adesao e
eficiéncia

Apoio do FormulaCerta

Cadastramento dirigido e cuidados basicos (cadasttm rapido, meios de
comunicacao, caracteristicas pessoais que podémennfar o tratamento, posologia e
principais cuidados no inicio do tratamento)

Seguimento: motivagao para contatos pos-consulta

Interacdes alimentares e medicamentosas (até mesmo prescricbes de outros
meédicos)

Reacdes adversas

Tempo de tratamento

Monografias

Informacao completa (para os casos em que for coevie, até mesmo com impressao
de bula consolidada)

Suporte técnico-cientifico (informacdo especialzatirigida ao farmacéutico para
conhecimento completo do medicamento e comparag@o cutros equivalentes
terapéuticos)

Interagdo com o médico prescritor

Nesse curso vocé aprenderd a implementar toda a noh por meio do Férmula
Certa, podendo:

Monitorar a reposi¢cao de medicamentos

Implantar seu cartédo fidelidade com foco em aterecservicos

Personalizar campanhas para patologias especificas

Integrar o médico no processo aumentando a crietditié de sua farmacia

Consultar, a qualguer momento, todas as monografiateracoes, sejam alimentares
ou medicamentosas

Imprimir bula consolidada e personalizada do medergo manipulado

Realizar atencao farmacéutica completa ou passiva

Ministrantes

Maria Fernanda Carvalho — Farmacéutica-Bioquimidautora em Farmaco e
Medicamentos pela Faculdade de Ciéncias Farmaaéuta Universidade de Sao Paulo
(FCF-USP), p6s-doutorado pela Faculdade de MedaabSP (FMUSP), gerente de
projetos do Grupo Zanini-Oga.

Marco Antonio Perino — Farmacéutico-Bioquimico, exsalista em Manipulacédo pela
Anfarmag, diretor da Alternate Technologies e diplarma Farmacia de Manipulagéo
e presidente da Anfarmag pelo periodo de 1999 &.200



